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Curso de Preparación para CPOA®

Product Ownership Analysis

1. Objetivos del Curso

Al finalizar el curso, los participantes serán capaces de:

• Aplicar conceptos fundamentales de Product Ownership Analysis.
• Comprender profundamente al cliente, sus necesidades y contexto.
• Involucrar al equipo completo en descubrimiento y entrega.
• Definir objetivos, resultados e impacto del producto.
• Entregar frecuentemente y aprender mediante evidencia.
• Priorizar decisiones y trabajo según el valor esperado.
• Prepararse para presentar el examen internacional CPOA®.

La certificación CPOA® integra Business Analysis y Product Ownership para crear productos
centrados en cliente y valor.

2. Audiencia

Este curso está dirigido a:

• Product Owners y Product Managers.
• Business Analysts y profesionales de Product Discovery.
• Scrum Masters, Agile Coaches y líderes de equipos de producto.
• Diseñadores de producto, consultores y líderes de innovación.
• Profesionales interesados en obtener la certificación CPOA®.
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Requisitos recomendados para presentar el examen CPOA®

El IIBA solicita o recomienda, según el proceso vigente:

• Conocimientos básicos de Business Analysis y productos digitales.
• Experiencia en equipos ágiles o de producto (recomendable).
• Aceptación del Código de Conducta del IIBA.
• Aprobar el examen CPOA®.

3. Temario

Módulo 1. Fundamentos de Product Ownership Analysis

• Product Ownership Analysis Framework.
• Roles y responsabilidades.
• Mentalidad de producto.
• Resultados, valor y aprendizaje.

Módulo 2. Cultivar la Cercanía con el Cliente

• Segmentos y necesidades.
• Personas y Customer Journey.
• Observación, entrevistas y empatía.
• Problemas y oportunidades.

Módulo 3. Involucrar a Todo el Equipo

• Colaboración multidisciplinaria.
• Visión compartida.
• Facilitación y decisiones.
• Alineación con stakeholders.

Módulo 4. Generar Impacto

• Visión y objetivos de producto.
• Outcome Mapping.
• Métricas de impacto.
• Hipótesis y criterios de éxito.
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Módulo 5. Entregar con Frecuencia

• Roadmap y releases.
• Backlog orientado a objetivos.
• Historias y criterios de aceptación.
• Incrementos y retroalimentación.

Módulo 6. Aprender Rápidamente

• Experimentación y prototipos.
• MVP y validación.
• Datos cualitativos y cuantitativos.
• Ciclos de aprendizaje.

Módulo 7. Priorizar el Valor

• Definición y medición de valor.
• Priorización y trade-offs.
• Costo de demora.
• Seguimiento de beneficios.

Módulo 8. Técnicas de Producto

• Story Mapping.
• Impact Mapping.
• Kano Analysis.
• Value Proposition Canvas.
• Product Roadmapping.
• Retrospectives.

Módulo 9. Preparación para el Examen

• Revisión de dominios y ponderaciones.
• Preguntas basadas en escenarios.
• Simuladores y exámenes de práctica.
• Estrategia de tiempo.
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4. ¿Qué Incluye el Curso?

Modalidad Individual

Inversión: consulte las condiciones vigentes en www.musoft.mx/cursos

• Acceso a la plataforma BA ONE LMS durante 14 días naturales.
• Material de estudio, láminas informativas y videos explicativos.
• Evaluaciones por módulo, ejercicios y banco de preguntas.
• Simuladores, exámenes de práctica y seguimiento del avance.
• Constancia de participación y 35 horas de capacitación.
• Asesoría para el proceso de aplicación ante el IIBA.

Modalidad Corporativa

Disponible para grupos de una misma organización. Incluye todo lo considerado en la modalidad
individual y puede integrar, conforme a cotización y condiciones vigentes:

• Membresía anual al International Institute of Business Analysis (IIBA).
• Cuota oficial del examen internacional CPOA®.
• Acompañamiento durante el registro y programación del examen.
• Seguimiento grupal para la preparación de los participantes.
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5. Forma de Impartición

Modalidad: En Línea Autogestionada (Asíncrona)

El curso CPOA® Exam Preparation se imparte mediante BA ONE LMS. Cada participante avanza a su
propio ritmo, desde cualquier ubicación y en los horarios que mejor se adapten a sus
actividades profesionales.

• Láminas informativas: contenido visual estructurado por módulo.

• Video explicativo: conceptos, ejemplos y recomendaciones de especialistas.

• Evaluación (quiz): validación y refuerzo del aprendizaje al finalizar cada
módulo.

6. Duración

El programa proporciona un total de 35 horas de formación profesional.

• Duración académica: 35 horas.
• Modalidad: en línea autogestionada.
• Plataforma: BA ONE LMS.
• Vigencia de acceso: 14 días naturales.
• Disponibilidad: 24/7.
• Constancia de participación incluida.




